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· NORMATIVA REGULADORA DE LA TRANSPARENCIA DE LAS OPERACIONES BANCARIAS Y LA 
PROTECCIÓN DE LA CLIENTELA 
 

• Orden Ministerial de 12.12.89 (B.O.E. 19.12.89 ) 

• Circular Banco de España 8/90 de fecha 7.9.90 (B.O.E. 20.9.90) 

• Ley 5/1992 de 29 de Octubre (B.O.E. 31.10.92) 

• Circular Banco de España 13/93 (B.O.E. 31.12.93) 

• Ley 2/1994 de 30 de Marzo (B.O.E. 4.4.94) 

• Circular Banco de España 5/94 de fecha 22.7.94 (B.O.E. 3.8.94) 

• Orden Ministerial de 5.5.94 (B.O.E. 11.5.94) 

• Ley 7/95 de Crédito de Consumo de 23.3.95 (B.O.E. 25.3.95) 

• Orden Ministerial de 25.10.95 (B.O.E. 2.11.95) 

• Circular Banco de España 3/96 (B.O.E. 13.3.96) 

• Circular C.N.M.V. 1/96 (B.O.E. 9.4.96) 

• Ley 9/99 de 12 de Abril (B.O.E. 13.4.99) 

• Ley 44/2002, de 22 de noviembre (B.O.E. 23.11.02) 

• Orden Ministerial de 16.11.00 (B.O.E. 25.11.00) 

• Circular 3/2001, de 24 de septiembre (B.O.E. 9.10.01). 

• Real Decreto 303/2004, de 20 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de los 

comisionados para la defensa de los clientes de servicios financieros. (B.O.E. 3.3.04 ) 

• Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de 

atención al cliente y defensor del cliente de las entidades financieras. (B.O.E. 3.3.04) 

• Real Decreto 322/2008, de Régimen Jurídico de las Entidades de Dinero Electrónico 

(B.O.E. 3.03.2008) 

• Ley 16/2009, de 13 de noviembre, de Servicios de Pago (B.O.E. 14.11.2009) 

• Orden EHA/1608/2010, de 14 de junio, sobre transparencia de las condiciones y 

requisitos de información aplicables a los servicios de pago (B.O.E. 18.06.2010) 


